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Taustaa

- iloom jaWorkday Designers toteuttivat tutkimuksen inkluusiosta ja
monimuotoisuudesta suomalaisessa tyoelamassa huhtikuussa 2023. Tutkimus
toteutettiin Bilendin kuluttajapaneelin kautta.

. Kysely analysoitiin kdyttamalld iloomin Wordloom®-tyékalua, joka paljastaa
puheenaiheet ja danensavyn laadullisten aineistojen takaa.

- Vastaajajoukko oli kooltaan 1000 henkea. Vastaajat edustavat eri puolilla Suomea
asuvia, sukupuolia, ikia jne.

- Kyselyolimahdollista tayttaa suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. 95% vastaajista
aidinkieli oli suomi, 3% ruotsija 2% englanti. Ulkomaalaistaustaiset vastaajat ovat siis
jossain maarin aliedustettuina, mika on huomioita esim. syrjintakokemuksia
tutkittaessa.

Lisatietoja tutkimuksesta:
- AkuVaramaki / Workday Designers: aku@workdaydesigners.fi / +358 400 342 234
- JanneKorpi/iloom: janne.korpi@iloom.io / +358 50 337 6433
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Taustatietoja vastaajista
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Kuva 2: Sukupuoli
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Kuva 4: Asema tyopaikalla
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Kuva 5: Koetko etta sinuaon kohdeltu .
epaoikeudenmukaisesti seuraavien ominaisuuksien
perusteella:
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% vastaajaryhmasta jokseenkin tai tdysin samaa mielta

Kuva 6: Luottamus johtoon, kun vastaaja on kokenut
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Esihenkil6t kohtelevat kaikkia Ylin johto edistaa tasa-arvoisuutta ja Tydpaikkani tarjoaa kaikille yhdenvertaisia
oikeudenmukaisesti oikeudenmukaisuutta tydpaikalla ma hdollisuuksia (urakehitys, palkankorotukset
jne.)

Kaikki vastaajat
m Vastaaja kokenut syrjintaa toistuvasti, mutta tyopaikalla kiusaamistapaukset hoidetaan yleensa hyvin

mVastaaja kokenut syrjintaa toistuvasti
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epaoikeudenmukaista kohtelua tai syrjintaa toistuvasti

Epaoikeudenmukaista
kohtelua kohdanneiden
luottamus tyopaikan johtoon
ja esihenkildihin on koko
vastaajajoukkoa selkeasti
huonompi.

Luottamus palautuu koko
vastaajajoukon tasolle mikali
tyOopaikalla hoidetaan
kiusaamis- ja
syrjintatapaukset yleensa
hyvin — laadullisen aineiston
perusteella joissain
tapauksissa luottamus voi
jopa kasvaa.
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Analyysikuvien lukuohje: aihepiirit ja akselit

Wordloom® hakee aineistosta olennaiset
asiat, erottelee ne aihekokonaisuuksiksija
asemoi graafisesti asteikolle.

Tyytyvaisyys —akseli kuvaa aihepiireihin
sisdltyvien kommenttien positiivisuutta.
YIhaalla ovat aihepiirit joihin ollaan
tyytyvaisimpid, alhaalla taas kriittisimmat
aihepiirit.

Erillisyys —akseli kuvaa aihepiirin
erottuvuutta (mainitaanko erillisend
aihepiirind vai osana muuta keskustelua).
Oikealla asiat, jotka erottuvat selkea
viesti); vasemmalla asiat, jotka linkittyvat
muihin aihepiireihin (moniulotteiset asiat,
hiljaiset signaalit).

Molempien akseleiden asteikko on 0-1,
mutta asteikosta ndytetdan vain se osa, jolle
aineiston aiheet sijoittuvat! Nakyva asteikko
ei kuvaaaiheen absoluuttista, vaan
suhteellista asemaa muihin aiheisiin nahden.
Esimerkissd paras tyytyvaisyys saa talla
asteikolla vain arvon 0,31. Koko puhunta on
kuvassa varsin negatiivista.
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Tyytyvdinen
savy A

Tyytyvdisyys (0-1)

Tyytymaton
savy

0.32

Aineistosta nousseet aiheet nakyvat palloina.
Aiheen kuvaus graafin vasemmalla puolella marginaalissa..
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Mita suurempi pallo, sitd enemmadn kommentteja, ja sitad
merkittavampi se siis on.
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Merkittavimmat kokemukset epaoikeudenmukaisuudesta

Oheinen kuva sisaltaa keskeisimmat
|6ydokset yli 800 vastaajan omin sanoin
laatimista kuvauksista.

Epdoikeudenmukaisuus ilmenee etupadssa
rakenteellisina tai sosiaalisina asioina.
Rakenteelliset asiat tarkoittavat tassa
yhteydessa esimerkiksi
epdoikeudenmukaista palkkausta tai etujen,
tyokalujen tai tyovuorojen jakamista,
sosiaalinen taas pahan puhumista, juoruilua
taivahattelya erisyista. Erityisind asioina
nousee esiin nuorten aikuisten kokema
vahattely ja syrjinta seka ennakkoluulot
johtuen henkilokohtaisiin piirteisiin,
etnisyyteen taikielitaitoon.

Taustatekijand nayttaytyy monestiyrityksen
hierarkkinen toimintakulttuuri, esihenkilon
kyvyttomyys tai haluttomuus ratkaista
ongelmia, tai se, ettd kiusaajalla on saattanut
olla muista syista johtuvia henkilokohtaisia
harmin aiheita.
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Tyytyvdinen
savy A

Tyytyvdisyys (0-1)

Tyytymaton
savy

0.36
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0.32
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Erityisesti nuoreen ikdan tai nuoriin
lapsiin liittyvaa syrjimista tai
vahattelya

0.20

0.52 0.54 0.56

0.58

Ei merkittavia kokemuksia
epdoikeudenmukaisuudesta;
vitsailua piirteisiin tai taustaan liittyen

Palkkaus ja/tai tydvuorojen jakautuminen
epdoikeudenmukaista, usein hierarkinen ja
johtajakeskeinen toimintakuluttuuri

Ikaan liittyvida ennakkoluuloja /
seksuaalisuuten liittyvaa
vahattelya tai ennakkoluuloja

Tyontekijaa syyllistetadn
esihenkilon taholta; rakenteellista
epdoikeudenmukaisuuttaidan

Epareilua kohtelua johtuen !
takia

ennakkoluuloista henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin tai ikaan liittyen

Erityisesti nuoria naisia
vahatellaan ja syyllistetaan

0.60 0.62 0.64 0.66 0.68 0.70 0.72

Aiheet jotka
liittyvat
useampiin
asioihin
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Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja sen
ongelmat nayttaytyvat monella eri tavalla:

[i°l

Suurin osa vastaajista kuvailee tyopaikkojaan hyviksi ja
mukaviksi seka tyoyhteisoa reiluksi ja ihmislahtoiseksi.

Monimuotoisuus nayttaytyy vastaajille monella tapaa -
tyotovereiden koulutustaustan, osaamisen, ian ja etnisen
taustan kautta.

Yleisesti ottaen tyontekijoita kohdellaan suomalaisilla
tyopaikoilla hyvin. Tyypillisimmat esiintyvat ongelmat
liittyvat hierarkiaan, klikkiytymiseen, ennakkoluuloihin
seka siihen, etteivat mahdollisuudet jakaannu reilusti.

Kiusaaminen ja epaasiallinen kaytos on voittopuolisesti
selan takana puhumista, solvaamista, ja vahattelya.
Epatasa-arvoiset mahdollisuudet palkan, tyovalineiden
tai tyoehtojen suhteen ovat myos harmillisen usein
nakyvia ilmioita.

Noin 3.8% esihenkildista on havainnut kiusaamista tai
epaoikeudenmukaisuutta, kun tyontekijoiden
keskuudessa niita on havainneet noin 15.7%
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Tulosten perusteella suomalaiset tyopaikat on
karkeasti jaettavissa kolmeen eri ryhmaan

Suurimman ryhman (60%) muodostavat tyopaikat jossa asiat ovat
paasaantoisesti hyvin. Ongelmia on joko todella harvoin, tai ne
ratkaistaan hyvassa hengessa nopeasti niin, ettei pitkalle kantavia
ongelmia jaa taman takia kytemaan.

Toiseksi suurimman ryhman (26%) muodostavat tyopaikat, joissa
on ajoittaisia haasteita oikeudenmukaisen kohtelun tai
kiusaamisen kanssa. Yleensa ongelmat ratkaistaan hyvin, mutta ne
saattavat nousta uudelleen esiin johtuen joko ongelmiin
puuttumisen hitaudesta, hierarkisesta toimintakulttuurista tai
henkiloston tai liilketoiminnan sisdisista jannitteista.

Pienin ryhma (14%) muodostuu tyopaikoista, joissa on jatkuvia
ongelmia kiusaamisen ja epaoikeudenmukaisuuden kanssa. Ndissa
tyopaikoissa ongelmiin joko ei puututa tai niihin puuttuminen ei
paranna asioita; ndissa tyopaikoissa on usein sekdhierarkinen tai
johtajakeskeinen johtamiskulttuuri etta suuria erojaeri
tyontekijaryhmien valilla. Ennakkoluulot ja ‘hyvavelikerhot’ ovat
naille tyopaikoille tyypillisia. Kommentoinnin perusteella ndissa
tyopaikoissa on erityisen suuri tarve uudistaa esihenkilotyota.
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